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1. Introduction

La protection de vos données personnelles est pour nous d’une importance primordiale. La présente politique de
confidentialité a pour objectif de vous informer sur la maniére dont nous collectons, utilisons et protégeons vos
données lorsque vous utilisez notre outil de billetterie. Elle s'applique a toutes les données personnelles fournies par
les exposants, les visiteurs et les organisateurs lors de I'envoi d’invitations pour I'événement.

2. Collecte des données

Lors de l'utilisation de notre systéeme de billetterie, les visiteurs, exposants, partenaires et organisateurs peuvent étre
amenés a fournir les données personnelles suivantes concernant leurs clients (visiteurs) :

e Nom

e Prénom

e Fonction

e  Adresse e-mail

e Numéro de téléphone
e Adresse complete

3. Propriété des données

Les données du visiteur appartiennent a la personne qui les a fournies ou qui les a collectées par I'envoi d’une
invitation ou d’un billet.

L'organisateur de I'événement ainsi que la société ayant développé le systeme de billetterie (Astara SA) ont accés aux
données, mais celles-ci demeurent la propriété exclusive de I'exposant ou de I'organisateur.

4. Utilisation des données

L'organisateur de I'événement et Astara SA, société ayant développé le systéme de billetterie (ticketsmanager), n'ont
accés aux données clients qu’aux fins suivantes :

e \érification de I'authenticité des billets et des invitations ;

e Support technique et assistance aux exposants ;

e  Etablissement de statistiques relatives a la fréquentation de 'événement.

Les données clients ne sont pas utilisées a des fins marketing ni pour tout autre usage non mentionné ci-dessus.

5. Responsabilité des données

L'exposant ou l'organisateur est entierement responsable des données de ses clients qu’il met a disposition via le
systéme de billetterie (ticketsmanager).

Cela signifie que toutes les informations relatives a un client, qu’elles soient de nature identifiante ou non, relévent de
la responsabilité directe de I'exposant ou de l'organisateur dés leur saisie dans le systéme.

Il est impératif que les clients soient informés de la finalité de la collecte des données, de la durée de conservation
ainsi que de leurs droits Iégaux, notamment le droit d’acces, de rectification et de suppression.
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Par ailleurs, I'exposant ou I'organisateur s’engage a respecter I'ensemble des lois et réglementations applicables en
matiere de protection des données personnelles. Cela implique la connaissance et I'application rigoureuse des
principes fondamentaux de protection des données, notamment la minimisation des données, la limitation des
finalités, la durée de conservation limitée, I'intégrité et la confidentialité.

L'exposant ou l'organisateur est également autorisé a exporter les données contenues dans le systéme ticketsmanager.
A compter de I'exportation, ces données sont exclusivement soumises aux dispositions légales, aux politiques internes
et aux conditions générales de I'exposant ou de I'organisateur.

Astara SA ne peut en aucun cas étre tenue responsable de |'utilisation, du traitement, de la transmission ou de toute
autre exploitation des données personnelles une fois celles-ci exportées par I'exposant ou l'organisateur. A partir de ce
moment, la responsabilité du respect des dispositions légales en matiére de protection des données incombe
exclusivement a I'exposant ou a I'organisateur.

Dans le présent cas, aprées I'exportation des données, I'organisateur est soumis a sa propre politique de confidentialité,
consultable a I'adresse suivante :
https://baumeister.swiss/privacy-policies/

L'exposant ou l'organisateur doit en outre mettre en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées
afin de protéger les données contre tout acces non autorisé, toute modification illicite, divulgation ou destruction. Ces
mesures doivent étre régulierement controlées et, le cas échéant, mises a jour afin d’en garantir I'efficacité face aux
menaces actuelles.

En utilisant le systéme de billetterie (ticketsmanager), 'exposant confirme et garantit qu’il respecte strictement la
législation suisse sur la protection des données.

6. Sécurité des données

Nous mettons en ceuvre des mesures de sécurité techniques et organisationnelles afin de protéger les données
personnelles contre toute perte, destruction, accés, modification ou diffusion par des personnes non autorisées.

7. Vos droits

Conformément a la réglementation en vigueur, vous disposez d’un droit d’acces, de rectification, de suppression ou
d’opposition au traitement de vos données.

Pour exercer ces droits, veuillez nous contacter a I'adresse suivante : info@ticketsmanager.ch.

8. Utilisation des outils tiers Google Analytics et Hotjar

Nous utilisons Google Analytics et Hotjar afin d’améliorer I'expérience utilisateur, de résoudre des problémes
techniques et d’analyser la maniéere dont les utilisateurs interagissent avec notre plateforme.

Google Analytics : cet outil nous permet de comprendre le trafic sur notre site web ainsi que les préférences de nos
utilisateurs. Les données collectées peuvent inclure des informations concernant votre navigateur, votre systeme
d’exploitation, votre adresse IP et les pages consultées sur notre site.

Hotjar : Hotjar nous permet d’analyser le comportement des utilisateurs sur notre site au moyen de cartes de chaleur
(heatmaps), d’enregistrements de sessions et d’enquétes. Cela nous aide a identifier les zones de notre site nécessitant
des améliorations.
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9. Respect de la législation suisse sur la protection des données

Les données collectées via Google Analytics et Hotjar sont utilisées exclusivement aux fins suivantes :

o Support technique : identification et résolution rapide des problemes rencontrés par les utilisateurs ;

. Statistiques : analyse de I'utilisation de la plateforme, compréhension des préférences des utilisateurs et
amélioration continue de nos services.

10. Modifications de la politique de confidentialité

Nous nous réservons le droit de modifier la présente politique de confidentialité a tout moment. Les modifications
entrent en vigueur des leur publication sur notre site web ou leur communication aux exposants.

11. Contact

Pour toute question relative a la présente politique de confidentialité, veuillez nous contacter a I'adresse suivante :
info@ticketsmanager.ch.

12. Date d’entrée en vigueur et for juridique

La présente politique est en vigueur depuis le ler septembre 2023.

En cas de traduction partielle ou compléte du contenu de la présente politique de confidentialité (quelle que soit la
source de cette traduction), seule la version frangaise fait foi.

For juridique : le for exclusif est Fribourg, sous réserve d’un recours au Tribunal fédéral a Lausanne.



