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1. Introduc,on 
 
La protec*on de vos données personnelles est pour nous d’une importance primordiale. La présente poli*que de 
confiden*alité a pour objec*f de vous informer sur la manière dont nous collectons, u*lisons et protégeons vos 
données lorsque vous u*lisez notre ou*l de bille?erie. Elle s’applique à toutes les données personnelles fournies par 
les exposants, les visiteurs et les organisateurs lors de l’envoi d’invita*ons pour l’événement. 
 
 
2. Collecte des données 
 
Lors de l’u*lisa*on de notre système de bille?erie, les visiteurs, exposants, partenaires et organisateurs peuvent être 
amenés à fournir les données personnelles suivantes concernant leurs clients (visiteurs) : 
 

• Nom  
• Prénom  
• Fonc*on  
• Adresse e-mail  
• Numéro de téléphone  
• Adresse complète 

 
 
 
3. Propriété des données 
 
Les données du visiteur appar*ennent à la personne qui les a fournies ou qui les a collectées par l’envoi d’une 
invita*on ou d’un billet. 
L’organisateur de l’événement ainsi que la société ayant développé le système de bille?erie (Astara SA) ont accès aux 
données, mais celles-ci demeurent la propriété exclusive de l’exposant ou de l’organisateur. 
 
 
4. U,lisa,on des données 
 
L’organisateur de l’événement et Astara SA, société ayant développé le système de bille?erie (*cketsmanager), n’ont 
accès aux données clients qu’aux fins suivantes : 

• Vérifica*on de l’authen*cité des billets et des invita*ons ; 
• Support technique et assistance aux exposants ; 
• Établissement de sta*s*ques rela*ves à la fréquenta*on de l’événement. 

 
Les données clients ne sont pas u*lisées à des fins marke*ng ni pour tout autre usage non men*onné ci-dessus. 
 
 
5. Responsabilité des données 
 
L’exposant ou l’organisateur est en*èrement responsable des données de ses clients qu’il met à disposi*on via le 
système de bille?erie (*cketsmanager). 
Cela signifie que toutes les informa*ons rela*ves à un client, qu’elles soient de nature iden*fiante ou non, relèvent de 
la responsabilité directe de l’exposant ou de l’organisateur dès leur saisie dans le système. 
 
Il est impéra*f que les clients soient informés de la finalité de la collecte des données, de la durée de conserva*on 
ainsi que de leurs droits légaux, notamment le droit d’accès, de rec*fica*on et de suppression. 
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Par ailleurs, l’exposant ou l’organisateur s’engage à respecter l’ensemble des lois et réglementa*ons applicables en 
ma*ère de protec*on des données personnelles. Cela implique la connaissance et l’applica*on rigoureuse des 
principes fondamentaux de protec*on des données, notamment la minimisa*on des données, la limita*on des 
finalités, la durée de conserva*on limitée, l’intégrité et la confiden*alité. 
 
L’exposant ou l’organisateur est également autorisé à exporter les données contenues dans le système *cketsmanager. 
À compter de l’exporta*on, ces données sont exclusivement soumises aux disposi*ons légales, aux poli*ques internes 
et aux condi*ons générales de l’exposant ou de l’organisateur. 
 
Astara SA ne peut en aucun cas être tenue responsable de l’u*lisa*on, du traitement, de la transmission ou de toute 
autre exploita*on des données personnelles une fois celles-ci exportées par l’exposant ou l’organisateur. À par*r de ce 
moment, la responsabilité du respect des disposi*ons légales en ma*ère de protec*on des données incombe 
exclusivement à l’exposant ou à l’organisateur. 
 
Dans le présent cas, après l’exporta*on des données, l’organisateur est soumis à sa propre poli*que de confiden*alité, 
consultable à l’adresse suivante : 
h?ps://baumeister.swiss/privacy-policies/ 
 
L’exposant ou l’organisateur doit en outre me?re en œuvre des mesures techniques et organisa*onnelles appropriées 
afin de protéger les données contre tout accès non autorisé, toute modifica*on illicite, divulga*on ou destruc*on. Ces 
mesures doivent être régulièrement contrôlées et, le cas échéant, mises à jour afin d’en garan*r l’efficacité face aux 
menaces actuelles. 
 
En u*lisant le système de bille?erie (*cketsmanager), l’exposant confirme et garan*t qu’il respecte strictement la 
législa*on suisse sur la protec*on des données. 
 
 
6. Sécurité des données 
 
Nous me?ons en œuvre des mesures de sécurité techniques et organisa*onnelles afin de protéger les données 
personnelles contre toute perte, destruc*on, accès, modifica*on ou diffusion par des personnes non autorisées. 
 
 
7. Vos droits 
 
Conformément à la réglementa*on en vigueur, vous disposez d’un droit d’accès, de rec*fica*on, de suppression ou 
d’opposi*on au traitement de vos données. 
Pour exercer ces droits, veuillez nous contacter à l’adresse suivante : info@*cketsmanager.ch. 
 
 
8. U,lisa,on des ou,ls ,ers Google Analy,cs et Hotjar 
 
Nous u*lisons Google Analy*cs et Hotjar afin d’améliorer l’expérience u*lisateur, de résoudre des problèmes 
techniques et d’analyser la manière dont les u*lisateurs interagissent avec notre plateforme. 
 
Google Analy*cs : cet ou*l nous permet de comprendre le trafic sur notre site web ainsi que les préférences de nos 
u*lisateurs. Les données collectées peuvent inclure des informa*ons concernant votre navigateur, votre système 
d’exploita*on, votre adresse IP et les pages consultées sur notre site. 
 
Hotjar : Hotjar nous permet d’analyser le comportement des u*lisateurs sur notre site au moyen de cartes de chaleur 
(heatmaps), d’enregistrements de sessions et d’enquêtes. Cela nous aide à iden*fier les zones de notre site nécessitant 
des améliora*ons. 
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9. Respect de la législa,on suisse sur la protec,on des données 
 
Les données collectées via Google Analy*cs et Hotjar sont u*lisées exclusivement aux fins suivantes : 
 • Support technique : iden*fica*on et résolu*on rapide des problèmes rencontrés par les u*lisateurs ; 
 • Sta*s*ques : analyse de l’u*lisa*on de la plateforme, compréhension des préférences des u*lisateurs et 
améliora*on con*nue de nos services. 
 
 
10. Modifica,ons de la poli,que de confiden,alité 
 
Nous nous réservons le droit de modifier la présente poli*que de confiden*alité à tout moment. Les modifica*ons 
entrent en vigueur dès leur publica*on sur notre site web ou leur communica*on aux exposants. 
 
 
11. Contact 
 
Pour toute ques*on rela*ve à la présente poli*que de confiden*alité, veuillez nous contacter à l’adresse suivante : 
info@*cketsmanager.ch. 
 
 
12. Date d’entrée en vigueur et for juridique 
 
La présente poli*que est en vigueur depuis le 1er septembre 2023. 
 
En cas de traduc*on par*elle ou complète du contenu de la présente poli*que de confiden*alité (quelle que soit la 
source de ce?e traduc*on), seule la version française fait foi. 
 
For juridique : le for exclusif est Fribourg, sous réserve d’un recours au Tribunal fédéral à Lausanne. 
 
 


